
D L A  F I R M

Fala opinii
w jeden dzień
Zorganizowany atak potrafi zbić ocenę wizytówki w
kilkanaście godzin. O wyniku decyduje pierwsza doba.

1 Zabezpieczcie dowody
Zrzuty z datami i adresami profili, zanim opinie zaczną znikać.

2 Zgłoście opinie naruszające zasady
Wystawione przez osoby, które nie były klientami, zawierające obelgi albo dane
osobowe.

3 Odpowiadajcie spokojnie
Odpowiedź czytają przyszli klienci, a nie autor. Bez oskarżeń bez dowodów.

4 Nie kupujcie pozytywnych opinii
To praktyka zakazana, a jej wykrycie kosztuje więcej niż sam atak.

5 Szukajcie wzorca
Konta założone tego samego dnia, identyczne zdania, zbieżność z kampanią
konkurenta.

Fundacja prowadzi sprawy o usunięcie fałszywych opinii i całych profili z portali z
ocenami.
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