Fala opini
w Jjeden dzien

Zorganizowany atak potrafi zbi¢ ocene wizytowki w
kilkanascie godzin. O wyniku decyduje pierwsza doba.

1 Zabezpieczcie dowody

Zrzuty z datami i adresami profili, zanim opinie zaczng znikac.

2 /Zgtoscie opinie naruszajgce zasady

Wystawione przez osoby, ktore nie byty klientami, zawierajgce obelgi albo dane

osobowe.
3 Odpowiadajcie spokojnie

Od.powiedi C.zyt.aja przyszli klienci, a nie aut.or..!3e2 oskarzen bez dowodow.
4  Nie kUpUjCIe pozytywnych opinil

To prakty.ka.zakazana, a jej wykrycie kosztuje wiecej niz sam atak.
5 Szukajcie wzorca

Konta zatozone tego samego dnia, identyczne zdania, zbieznosc¢ z kampania
konkurenta.

Fundacja prowadzi sprawy o usuniecie fatszywych opinii i catych profili z portali z
ocenami.
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