
D L A  P L A C Ó W E K  M E D Y C Z N Y C H

Hejt wobec
personelu medycznego
Obelgi w sieci pod adresem lekarzy, pielęgniarek i rejestracji
stały się częścią pracy w ochronie zdrowia. Nie muszą nią
pozostać.

1 Pracownik nie odpowiada prywatnie
Odpowiada placówka, jednym głosem. Osoba zaatakowana nie musi się tłumaczyć na
własnym profilu.

2 Tajemnica przede wszystkim
Nie wolno bronić się przed zarzutem, ujawniając informacje o pacjencie, nawet gdy
sam je opisał.

3 Dowody od pierwszego dnia
Zrzuty ekranu z adresem, datą i nazwą konta, zanim treści znikną.

4 Groźby idą na policję
Zapowiedź przemocy wobec personelu albo jego rodziny to sprawa dla organów
ścigania.

5 Wsparcie zamiast oceny
Pracownik, który zgłasza atak, potrzebuje pomocy, a nie pytania, czym go wywołał.

Fundacja pomaga placówkom przygotować zasady reagowania i prowadzi sprawy o
usunięcie treści.
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