
D L A  S P R Z E D A J Ą C Y C H  W  S I E C I

Atak na sklep
w internecie
Sklep żyje z zaufania. Fala fałszywych opinii i komentarzy
potrafi je zabrać w jeden weekend.

1 Reagujcie tego samego dnia
Opinie bez odpowiedzi czyta się jako przyznanie racji.

2 Rozdzielcie reklamacje od ataku
Prawdziwego klienta obsługujemy, atak dokumentujemy i zgłaszamy.

3 Zbierzcie dowody
Zrzuty profili, daty, treści, zbieżność czasowa z działaniami konkurencji.

4 Zgłoście opinie naruszające zasady
Wystawione przez osoby, które nic nie kupiły, albo zawierające obelgi.

5 Nie kupujcie pozytywnych opinii
To praktyka zakazana i łatwa do wykrycia.

Przy podejrzeniu działania konkurencji nie formułujcie publicznych oskarżeń bez
dowodów.
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