
D L A  U R Z Ę D Ó W

Pracownik urzędu
też jest człowiekiem
Decyzje urzędu można krytykować. Obelgi pod adresem
osoby, która je podpisała, to już co innego.

1 Rozdzielcie krytykę od ataku
Na krytykę decyzji urząd odpowiada rzeczowo. Obelgi i groźby dokumentuje i
zgłasza.

2 Jedno źródło informacji
Odpowiedzi dla mediów, radnych i mieszkańców muszą być spójne.

3 Dane pracowników pod ochroną
Nie publikujemy prywatnych numerów i adresów osób prowadzących sprawy.

4 Zgłaszajcie treści
Wpisy ujawniające dane i groźby można zgłosić w serwisie i zawiadomić policję.

5 Informujcie zespół
Pracownik, którego dotyczy atak, powinien dowiedzieć się o działaniach urzędu
od przełożonego.

Instytucje publiczne mają obowiązek udzielania informacji o swojej działalności.
Milczenie zwykle pogarsza sprawę.
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